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บทที่  2 
กำรปริทัศน์เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  บทที่  2 การปริทัศน์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลุมประเด็น 
   การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
                     ความเป็นสากลของการศึกษาระดับอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 
   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
         กำรศึกษำวิชำบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ 

 บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องตามพัฒนาการทางสังคม
และการปรับเปลี่ยนในวิชาชีพอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยมีการศึกษาเป็นพลังขับเคลื่อน จากบรรณารักษศาสตร์สู่บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
และสารสนเทศศาสตร์ มีหลักสูตรที่ใช้ค าว่าสารสนเทศศาสตร์ หรือ Information science  โดยตรง
ในชื่อหลักสูตรและใช้ค าร่วมกับค าอ่ืนๆ ในชื่อหลักสูตร เช่น Library and Information Science ;  
Information and Library Science, Computer  and Information Science; Communi-
cations and Information Sciences; Information Science  and Telecommunications และ
ยังมีค า อ่ืนๆ  ที่ ใช้ โดยนัยสารสนเทศศาสตร์และที่ เกี่ยวข้อง   เช่น  Information Studies, 
Information Management, Information Resource Management, Information  Systems; 
Knowledge Management นอกจากนี้คณะที่ เปิดสอนรวมทั้ งชื่อปริญญาก็มีความแตกต่าง
หลากหลาย ครอบคลุมทั้งในสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ตามจุดเน้นของ
หลักสูตร นอกจากนี้ ยังมีหลักสูตรสารสนเทศเฉพาะด้าน เช่น Health Informatics, Health 
Librarianship, Medical Librarianship,  Business Information Management, Digital 
Librarianship, Law Librarianship, Information Assurance  และในเชิงบริหารจัดการพบว่า 
มหาวิทยาลัยหลายแห่งในต่างประเทศใช้ชื่อว่า School of Information เป็นค ารวมส าหรับการจัด
การศึกษาเกี่ยวกับสารสนเทศ  
 สารสนเทศศาสตร์เป็นศาสตร์ที่มีลักษณะสหวิทยาการเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ศาสตร์ 
ภาษาศาสตร์ การจัดการ บรรณารักษศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ กฎหมาย การแพทย์ เคมี  การศึกษา
และอ่ืนๆ    การศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาคน พัฒนาองค์กร 
พัฒนาวิชาชีพและสังคม ก่อให้เกิดการวิจัยและพัฒนา และผลการวิจัยและพัฒนาเป็นรากฐาน
ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์องค์ความรู้ การสร้างความเข้มแข็งและความเป็นวิชาการของศาสตร์   
อันน ามาซึ่งการพัฒนาการปฏิบัติ  ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะและทักษะทางวิชาชีพ  สมาคม
การศึ กษ าวิช าบรรณ ารักษศาสตร์และสารสน เทศศาสตร์  (Association of Library and 
Information Science Education – ALISE,  2013 ) ก าหนดผังขอบข่ายการวิจัยการศึกษาสาขา
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บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เป็น 8 ประเด็นหลัก ได้แก่ พัฒนาการและหลักการของ
ศาสตร์ การศึกษา การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การบริการผู้ใช้กลุ่มต่างๆ สนเทศศาสตร์ 
การจัดระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศและการค้นคืน ห้องสมุดและผู้บริการสารสนเทศประเภท
ต่างๆ ในส่วนของการศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ าแนกย่อยเป็น อาจารย์และ
นักศึกษา การสอน การวิจัย การศึกษาทางไกล การศึกษาต่อเนื่อง บรรณารักษศาสตร์สาล/
บรรณารักษศาสตร์เปรียบเทียบ   

การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยเริ่มต้นเมื่อ พ.ศ.2498 
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยความร่วมมือของมูลนิธิฟุลไบร์ทได้เปิดสอนวิชา
บรรณารักษศาสตร์ขึ้นเป็นครั้งแรก ในระดับอนุปริญญา เรียกว่า  วิชาการจัดห้องสมุด เป็นการศึกษา
ภาคพิเศษในตอนเย็นติดต่อมาเป็นเวลา 5 ปี มีผู้สนใจเข้าศึกษาเป็นจ านวนมาก และวิชาการแขนง
ใหม่นี้ได้แพร่หลายอย่างรวดเร็ว คณะอักษรศาสตร์จึงไดยกระดับการสอนวิชาการจัดห้องสมุดให้เป็น
การสอนในระดับมหาวิทยาลัยภาคปกติ และพลตรีพระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์
ได้ประทานชื่อให้ใหม่ว่า วิชาบรรณารักษศาสตร์ (สุทธิลักษณ์ อ าพันวงศ์ , 2515: 72-73) เมื่อ 
พ.ศ.2498 ได้มีการจัดตั้งแผนกวิชาบรรณารักษศาสตร์ขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศไทยในคณะอักษร
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเมื่อ พ.ศ. 2502 วิชาบรรณารักษศาสตร์ได้รับการบรรจุไว้เป็น
วิชาเลือกแขนงหนึ่งในชั้นปีที่ 3-4 ของนิสิตระดับปริญญาตรี ส่วนระดับบัณฑิตศึกษาได้ขยายเปิดสอน
ถึงระดับปริญญาโทเมื่อ พ.ศ. 2507 และระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงได้เปิดสอน 2511-2516 แทน
การศึกษาระดับอนุปริญญาซึ่งได้ถูกยกเลิกไป และทุกหลักสูตร ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ก.พ.) ได้รับรองคุณวุฒิของผู้ส าเร็จการศึกษาแต่ละระดับรวมทั้งได้ก าหนดต าแหน่งและอัตรา
เงินเดือนเช่นเดียวกับผู้ส าเร็จการศึกษาวิชาการ/วิชาสาขาอ่ืนๆ อันแสดงถึงการเป็นที่ยอมรับใน
ความส าคัญของวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

    การขยายการจัดการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์โดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษาได้
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าแก่วงการห้องสมุดและวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์
อย่างมาก ที่ส าคัญคือ ช่วยให้บรรณารักษ์มีฐานะทางสังคมดีขึ้นและวิชาชีพนี้ได้รับการยกย่องว่ามี
ความส าคัญต่อสังคมเช่นเดียวกับวิชาชีพอ่ืนๆ เช่น ครู อาจารย์ นักกฎหมาย แพทย์ สถาปนิก วิศวกร 
โดยเฉพาะในยุคของการแสวงหาความรู้และยุคข้อมูลข่าวสาร  ดังนั้นจึงมีสถาบันการศึกษาหลายแห่ง
เปิดสอนวิชาบรรณารักษศาสตร์ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา วิชาบรรณารักษศาสตร์
ได้ปรับเปลี่ยน พัฒนาให้สอดคล้องตอบสนองกับกระแสของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค
โลกาภิวัตน์ วิชาบรรณารักษศาสตร์ได้ขยายขอบเขตกว้างขวาง ครอบคลุมวิชาสารนิเทศศาสตร์ใน
ลักษณะที่เป็นสหวิทยาการ 
    ในส่วนของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
นั้น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันแห่งแรกที่เปิดสอนระดับปริญญาโท เมื่อ พ.ศ. 2507 ตาม
ข้อเสนอแนะของ ดร.มอริส เอ เกลแฟนด์ บรรณารักษ์ชาวอเมริกัน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่องค์การศึกษา 
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วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยูเนสโกส่งเข้ามาส ารวจและประเมินผลการสอน
วิชาบรรณารักษศาสตร์ชั้นอนุปริญญาและปริญญาตรี โดยขณะนั้นเป็นหลักสูตรวิชาบรรณารักษ 
ศาสตร์และหลังจากนั้นมีสถาบันการศึกษาอีกหลายแห่งเปิดสอนในปีต่อๆ มา ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (เดิมคือวิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร ) เปิดสอนระดับ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง (บรรณารักษศาสตร์)  เมื่อ พ.ศ.2508  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
(บรรณารักษศาสตร์) เมื่อ พ.ศ. 2510  เน้นการผลิตครูบรรณารักษ์และหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) และสถาบันสองแห่งก็เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา
มาเป็นเวลานาน จนถึง พ.ศ.2529 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ( ขณะนั้นคือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ มหาสารคาม เป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) จึงเปิดสอนหลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์) เมื่อ พ.ศ.2525 และศิลปศาสตรมหาบัณฑิตเมื่อ พ.ศ. 2530   
นับเป็นมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคแห่งแรกในประเทศไทย  สถาบันอ่ืนๆ ทั้งในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจังหวัดต่างเปิดสอนในระยะต่อๆมา ตามล าดับดังนี้  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เปิดสอนหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) เมื่อ พ.ศ.2529  (ปัจจุบันหยุดเปิด
สอน) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) เมื่อ พ.ศ.2531 มหาวิทยาลัยรามค าแหงเปิดสอนหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) เมื่อ พ.ศ.2535 มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นเปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) เมื่อ 
พ.ศ.2537 มหาวิทยาลัยบูรพา (เดิมคือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน) เปิดสอนหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์) เมื่อพ.ศ. 2545 และในปีเดียวกัน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (สารสนเทศศาสตร์)   
นับเป็นการจัดการศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์ด้วยระบบการศึกษาทางไกลเป็นครั้งแรกในประเทศ
ไทยและในประชาคมอาเซียน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา เมื่อพ.ศ. 2548 และมีมหาวิทยาลัยราชภัฎสองแห่งที่เปิดสอนระดับ
ปริญญาโท คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เปิดสอนระหว่างปีการศึกษา  2544 - 
2556  และ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  เปิดสอนปีการศึกษา 2550 เพียงปีเดียว 
             ผลการศึกษาพัฒนาการการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ระดับ
บัณฑิตศึกษาในประเทศไทย (ชุติมา  สัจจานันท์, 2539) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีบทบาทและ
ผลกระทบต่อพัฒนาการการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ระดับบัณฑิตศึกษาใน
ประเทศไทย ได้แก่  ความช่วยเหลือจากต่างประเทศ โดยเฉพาะมูลนิธิฟุลไบร์ทของสหรัฐอเมริกา 
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารมาตรฐานการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ แผน พัฒนา
ประเทศ นโยบายของรัฐและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การก้าวเข้า
สู่สังคมสารนิเทศและตลาดงาน และพัฒนาการของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์ระดับบัณฑิตศึกษา มีบทบาทส าคัญและผลกระทบในด้านความเข้มแข็งทางวิชาการ การวิจัย 
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มาตรฐานวิชาชีพ ภาพลักษณ์และสถานภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ   นอกจากนี้การศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ของไทยได้รับอิทธิพลจากประเทศตะวันตกโดยเฉพาะ
สหรัฐอเมริกา เนื่องจากในระยะแรกเปิดสอนไม่ว่าจะเป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษากลุ่มแรกที่เปิดสอน ต่างได้รับค าแนะน า 
การให้ค าปรึกษาหารือความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ  จากองค์การและมูลนิธิต่างประเทศ ซึ่งได้จัดส่ง
บรรณารักษ์ชาวอเมริกันมาเป็นที่ปรึกษา และอาจารย์ของภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ต่างได้รับ
การศึกษาอบรมจากประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นส่วนใหญ่ 
    ในส่วนของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ระดับสูงกว่าปริญญาโท
ในประเทศไทยได้เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตซึ่งเป็นหลักสูตร 1 ปี หลังระดับปริญญาโทที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเมื่อ พ .ศ.2531 แต่ เปิดสอนเพียงรุ่น เดียว และระดับปริญญาเอก 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เปิดสอนหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา เมื่อ พ .ศ. 
2546 และ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปิดสอนหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์) 
เมื่อพ.ศ.2553 นับเป็นมหาวิทยาลัยแห่งเดียวที่เปิดสอนวิชาการด้านนี้ด้วยระบบการศึกษาทางไกลใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
           การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยได้หยั่งรากฐาน และมี
พัฒนาการมาโดยล าดับ สร้างผลผลิตทั้งทางด้านวิชาการและบุคลากรวิชาชีพอันเป็นเป็นผู้น าในสังคม
จ านวนมากและได้มีการปรับปรุงการจัดการศึกษา โดยเฉพาะหลักสูตร ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดงานและพัฒนาการของสังคม ดังจะเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงของชื่อหลักสูตร จากชื่อ
บรรณารักษศาสตร์ เป็น บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ หรือสารสนเทศศึกษา 

 
         ควำมเป็นสำกลของกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำและสถำบันอุดมศึกษำ   

 การพัฒนาความเป็นสากลหรือความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาได้ใน
หลายมิติ โดยภาพรวมต้องสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยตรงตามปรัชญาและรูปแบบความเป็น
สากลของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ (จรัส สุวรรณเวลา 2551 : 222; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2550 : 13; Bartell, 2003 : 5)  มีนโยบายที่ชัดเจน มียุทธศาสตร์และแผนงานที่เหมาะสม ตระหนัก
ถึงความส าคัญและประโยชน์ มีความเข้าใจความหมายและขอบเขตของความเป็นสากลตรงกัน การมี
ส่วนร่วมในการเลือกกลวิธี และแนวทางการพัฒนาของทุกฝ่าย ในมหาวิทยาลัยก็มีความส าคัญ   
ทุกฝ่ายจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิธีปฏิบัติ การพัฒนาคุณภาพ  
การตลาด การประชาสัมพันธ์ และการเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งการจัดการทางการเงิน เนื่องจากความเป็น
สากลมักจะมีมิติของการย้ายถิ่น ใช้เวลา และมีค่าใช้จ่ายสูง (จรัส สุวรรณเวลา 2545; Ayoubi  & Al-
Habiabeh, 2006;   Bhattacharyya, 2014; Engber &  Green, 2002) 
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การบรหิาร

ศูนย์กลาง  
งหน่วย

งานกลาง

หน่วยงา
นกลาง ภาควิชาและคณะ 

การพัฒนาความเป็นสากลของการศึกษาเกี่ยวข้องกับการปฎิรูปการศึกษาและความร่วมมือ 
ดังกรณีของกระบวนการโบโลญญ่า (Bologna Process) ซึ่งเป็นไปตามปฏิญญาโบโลญญ่า (Bologna 
Declaration) เริ่มขึ้น เมื่อวันที่  25 พฤษภาคม พ.ศ. 2541 โดยเป็นข้อตกลงระหว่างรัฐมนตรี
กระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบในการศึกษาระดับอุดมศึกษาของยุโรป ท าให้เกิดการปรับระบบ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาและการปฎิรูปการศึกษาอุดมศึกษาของทวีปยุโรปครั้งใหญ่ การสร้าง
มาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา การสร้างระบบการโอนหน่วยกิตแบบยุโรป 

(European Credit Transfer System - ECTS)  และการรับรองวุฒิการศึกษาระหว่างประเทศ ท า
ให้การเทียบโอนวุฒิและหน่วยกิตท าได้ง่ายขี้น ความคล่องตัวในการย้ายสถานศึกษาของนักศึกษาและ
การแลกเปลี่ยน บุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งพัฒนาระบบอุดมศึกษาของประเทศต่างๆในทวีปยุโรป
ให้สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนได้ เป้าหมายส าคัญประการหนึ่งของกระบวนการโบโลญญ่า คือ  
การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในยุโรปและพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ระดับสากล(ศูนย์ Europe 
Watch, 2555) 
                  โมเดลกลยุทธ์ความเป็นสากล    
                     ในต่างประเทศมีการพัฒนาโมเดลกลยุทธ์ความเป็นสากล ดังตัวอย่าง        

1) โมเดลของนีฟ ( Neave’ s model) เน้นการบริหารความร่วมมือระหว่าง 
         ประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  2.1   Neave’ s model 

 
ที่มา:  http://www.isep.org/Downloads/Conferences/2006- 

Handouts/Internationalizing_Campuse-History.pdf 
 
 

http://www.isep.org/Downloads/Conferences/2006-
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2) โมเดลของรูดสกี ( Rudzki’s  model)  น าเสนอมิติส าคัญของความเป็น 
        สากลสี่ด้าน คือ การย้ายถิ่นนักเรียน การพัฒนาบุคลากร นวัตกรรมหลักสูตร และ การเปลี่ยนแปลง 
        องค์การ และได้น าเสนอรูปแบบซี่งมีข้ันตอนดังนี้ (Knight & de Wit, n.d.) 
                                  2.1)  การบริหารแบบตอบสนอง ในลักษณะเมื่อเกิดปัญหาแล้วจึงแก้ไข 
          ประกอบด้วย ขั้นตอน ดังนี้ 

                  ขั้นตอนที่ 1  การติดต่อ อาจารย์ติดต่อกับเพ่ือนอาจารย์ในประเทศอ่ืน การ 
              ติดต่อไม่เป็นทางการ  
                  ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาการติดต่อให้เป็นทางการ  ท าให้การติดต่อเป็นทางการ  
             ในรูปแบบข้อตกลงระหว่างสถาบัน 

             ขั้นตอนที่ 3  การควบคุมโดยศูนย์กลาง เพ่ิมและก ากับดูแลการจัดกิจกรรม 
               และการตอบสนอง 
                     ขั้นตอนที่  4  ความขัดแย้ง การขัดแย้งในองค์กรและระหว่างบุคคลน าไปสู่ 
              การถดถอยของบุคลากร และการลดลงของการจัดกิจกรรม    
                  ขั้นตอนที่  5  การเติบโต หรือ การเสื่อมถอย อาจน าไปสู่ความสามัคคีและ 
              การท างานเชืงรุกหรือการท างานแบบป้องกันมากข้ึน 

2.2)  การบริหารแบบป้องกัน เป็นการบริหารแบบมองอนาคตประกอบด้วย 
ขั้นตอน ดังนี้ 

                 ขั้นตอนที่ 1   การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์วัตถุประสงค์ทั้งระยะสั้น ระยะกลางและ 
             ระยะยาว การวิเคราะห์สว็อท(swot analysis) และการวิเคราะห์ 

ค่าใช้จ่าย 
                ขั้นตอนที่  2   ทางเลือก วางแผนกลยุทธ์และก าหนดนโยบายบนพ้ืนฐานของ 

การปรึกษาร่วมกันและเครือข่าย มีการก าหนดการวัดผลส าเร็จ 
และจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น 

                ขั้นตอนที่  3    ด าเนินการ 
                ขั้นตอนที่  4    ทบทวน ประเมินผลการด าเนินงานกับนโยบายและแผน 
                ขั้นตอนที่  5    ปรับปรุงวัตถุประสงค์ แผนและนโยบาย โดยเป็นกระบวนการ 
            ต่อเนื่อง 
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3) โมเดลความเป็นสากลสมบูรณ์แบบของศูนย์ความเป็นสากลและความผูกพัน 
 ระดับโลก  (CIGE Model for Comprehensive Internationalization) พัฒนาโดย Center for 
         Internationalization and GlobalEngagement (2014)  
           (http://www.acenet.edu/Pages/default.aspx ) ประกอบด้วยเป้าหมายหกประการที่ 
           เชื่อมโยงกันในการด าเนินการของสถาบัน   6 ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อองค์กร  ภาวะผู้น าเชิง 
           บริหาร โครงสร้างและบุคลากร  หลักสูตร หลักสูตรร่วมและผลลัพธ์ของการเรียนรู้ นโยบายเกี่ยวกับ 
           อาจารย์ การปฎิบัติและการวิจัย การย้ายถิ่นนักศึกษา  ความร่วมมือและหุ้นส่วน 

 

 

ภาพที่  2.2    โมเดล CIGE เพ่ือความเป็นสากลสมบูรณ์แบบ 

The CIGE Model for Comprehensive Internationalization 

 
ที่มา:  http://www.acenet.edu/news-room/Pages/CIGE-Model-for-Comprehensive-    
           Internationalization.aspx 
 

       4)    โมเดลอินฟูช่ัน (The infusion model)  เป็นแนวคิดของสกิดมอร์, มาร์สตัน และออล

สัน (Skidmore, Marston & Olson,  2005)  การพัฒนาความเป็นสากลเปรียบเสมือนการฉีดยาเข้า

เส้นโลหิต จ าเป็นต้องให้เกิดมุมมองและโอกาสการพัฒนาความเป็นสากลทั่วถึงทั้งสถาบัน มีการ   

บูรณาการทั้งหลักสูตร ให้ทุกคนและทุกฝ่ายตระหนัก และประยุกต์ให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร 

พันธกิจ ความจ าเป็นของแต่ละสถาบัน ทั้งนี้โดยมีสมมติฐานว่า นักศึกษาจะมีความรู้และมุมมองความ

เป็นสากลได้ต่อเมื่อตระหนักถึงความเกี่ยวข้องกับความสนใจและการประกอบอาชีพ ดังนั้นกลยุทธ์

ความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นสากลตามแนวคิดนี้ คือการสร้างความตระหนักถึงความจ าเป็น 

http://www.acenet.edu/Pages/default.aspx
http://www.acenet.edu/news-room/Pages/CIGE-Model-for-Comprehensive-
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ความสนใจและภูมิหลังที่หลากหลายของนักศึกษาและน าเสนอเส้นทางที่หลากหลายส าหรับนักศึกษา

ได้ค้นพบ  ความเชื่อมโยงในระดับสากลกับชีวิตของตนเอง และในส่วนของสถาบันตามแนวคิดนี้เป็น

องค์กรการเปลี่ยนแปลง จึงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะส าคัญสองประการ คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร

จากระดับบนและเครือข่ายในระดับล่าง   มีการรวมศูนย์เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ เกิดขึ้นได้ทั้ง

สถาบัน โดยมียุทธศาสตร์ความเป็นสากลจัดเป็นล าดับต้นของการบริหารองค์กร 

         ในบริบทของประเทศไทย ความเป็นสากลของสถาบันอุดมศึกษาเป็นประเด็นที่ได้รับ

ความส าคัญอย่างกว้างขวางเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน อาจพิจารณาจากกรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่  2 (พ.ศ.2551 – 2565)  ชองส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) (2550) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) แนวทางความตกลงร่วมมือทางวิชาการระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ พ.ศ. 2550 (กระทรวงศึกษาธิการ,  2550)   

และแนวปฏิบัติที่ดี (Best  Practice) ในการพัฒนาความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด

และในก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ,  2556)  และตัวบ่งชี้

ที่  เกี่ยวข้องกับความเป็นสากลหรือความเป็นนานาชาติที่ก าหนดโดยองค์การที่ก ากับสถาบัน 

อุดมศึกษา ได้แก่ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 

ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554)   คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา พ.ศ.2554 ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) (2557)  และในส่วนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐยังมี ค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ของสถาบันอุดมศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร. , 2554)   

ซึ่งปรากฏเรื่องความเป็นสากลในองค์ประกอบต่างๆ เช่น ด้านการผลิตบัณฑิต   การวิจัย   เป็นต้น 

          กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2551 -2565) จัดท าโดย
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นแผนเชิงรุกชี้น าทิศทางและเป้าหมายการพัฒนา
อุดมศึกษาของประเทศในระยะยาวและเป็นแผนแม่บทก ากับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ระยะ 5 ปี  รวม 3 แผน ระยะที่ 2 คือ แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 
-2559)  ใช้เป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปใช้เป็นแผนแม่บทหรือแนวทางในการจัดท าแผน
แม่บทของสถาบันในการจัดท าแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาทึ่ชัดเจน สอดคล้องกับแผนระดับชาติ
อ่ืนๆ เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559)  แผนพัฒนา
การศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2555 -2559)  และกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 ระบุ
เป้าหมาย  “การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในยุคโลกาภิวัตน์”   
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             แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555 -2559) (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556ค)  ก าหนดวิสัยทัศน์ ปี 2559 ไว้ว่า “ อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์
ความรู้และพัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอย่างยั่งยืน สร้างสังคมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) บนพ้ืนฐาน
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษา
ระดับนานาชาติ”  และก าหนดยุทธศาสตร์ ไว้ 4 ยุทธศาสตร์ คือ   “LEGS’ STRATEGY   ดังนี้ 

           ยุทธศาสตร์ที่ 1 เปลี่ยนระบบการน าองค์กรให้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวม    
(L =  Leader  of Change Management  for Quality Education at All)  โดยมีกลยุทธ์
ที่เก่ียวข้องกับความเป็นสากล ดังนี้ 

              กลยุทธ์ 1.6   ต่อยอดสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาระดับโลก 
                  กลยุทธ์ 1.7   ยกระดับอุดมศึกษาไทยให้มีบทบาทสูงในประชาคมอาเซียน 
                                      โดยเฉพาะด้าน Higher  Education Manpower Mobilization 

        กลยุทธ์ 1.8   สร้างระบบและกลไกเพ่ือรองรับความร่วมมือระหว่างสถาบัน  
           อุดมศึกษาทุกแห่งกับหน่วยงานภาคการผลิตในด้านการเรียนการสอน 
           และวิจัย 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพ และพัฒนาผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพให้ 
    เป็นอาจารย์  (  E =  Educator  Professional) 

          ยุทธศาสตร์ที่ 3   ยกระดับคุณภาพบัณฑิตอย่างก้าวกระโดด ( G  =  Graudated   
     with Quality and  Social  Responsibility) 

          ยุทธศาสตร์ที่ 4   ปฎิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษา เพ่ือขับเคลื่อนสถาบัน  
      อุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  ( S = Satang  Utilization) 

 
  แนวทางความตกลงร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษา 

ต่างประเทศ พ.ศ. 2550 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) เป็นประกาศกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือส่งเสริม

ให้สถาบันอุดมศึกษาไทยด าเนินการความตกลงร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ

อย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ อันจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพ ความเข้มแข็ง และความเป็นเลิศทาง

วิชาการ โดยประกาศดังกล่าวได้ก าหนดลักษณะ วิธีด าเนินการ ขอบเขตความตกลงร่วมมือทาง

วิชาการ ทั้งด้านการเรียน การสอน ได้แก่ การจัดหลักสูตร/การเรียนการสอน การให้ปริญญา  การ

วิจัย การถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี  การให้บริการทางวิชาการ และกิจกรรมทางวิชาอ่ืนๆ  
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แนวปฏิบัติที่ ดี  (Best  Practice) ในการพัฒนาความเป็นนานาชาติของสถาบัน 

อุดมศึกษาในสังกัดและในก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2556 ข) สืบเนื่องจากโครงการแนวปฏิบัติที่ดีในการแลกเปลี่ยน 

นักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและในก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ เริ่มด าเนินการในพ.ศ. 2553 เพ่ือส่งเสริมบทบาทเชิงวิชาการของ 

สถาบันอุดมศึกษาไทยให้แข่งขันได้ในเวทีวิชาการระดับนานาชาติ   

1. กิจกรรม เน้นกิจกรรมหลักที่เป็นองค์ประกอบของการเป็นนานาชาติของสถาบัน 

อุดมศึกษาและเป็นกลไกที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของ

สถาบันอุดมศึกษาไทยให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ เป็นการเปิดโลกทัศน์

และพัฒนาศักยภาพบัณฑิตไทยให้แข่งขันได้ในระดับสากล รวมทั้งเตรียมความพร้อมให้มี

ทักษะส าหรับประกอบอาชีพในอนาคต  กิจกรรมสามประเภทประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่

ส่งเสริมความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา 2) การแลกเปลี่ยนนักศึกษานานาชาติ            

3) หลักสูตรนานาชาติ                                                                                                              

1.1 หน่วยงานที่ส่งเสริมความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง 

“หน่วยงานที่  สถาบันอุดมศึกษาตั้งหรือก าหนดขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ประสานนโยบายหรือ

ด าเนินงานที่ส่งเสริมความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม” โดยสถาบันอุดมศึกษา

ที่ส่งโครงการในประเภทนี้ต้องแสดงให้เห็นการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษา  

   1.2  การแลกเปลี่ยนนักศึกษานานาชาติ หมายถึง “การแลกเปลี่ยนนักศึกษา 

                     สองทางระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและในก ากับของส านักงานคณะกรรมการการ 

  อุดมศึกษากับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศท่ีด าเนินการภายใต้ข้อตกลงด้านการแลกเปลี่ยน 

  ระหว่างกันหรือภายใต้หลักสูตรร่วม (Joint/Double Degree Program) การแลกเปลี่ยน 

  สามารถเป็นได้ทั้งการแลกเปลี่ยนระยะสั้น (1 ภาคการศึกษา) และการแลกเปลี่ยนระยะยาว  

  (มากกว่า 1 ภาคการศึกษา) มีการถ่ายโอนหน่วยกิตระหว่างกัน และจ านวนนักศึกษา 

                     แลกเปลี่ยนของแต่ละฝ่ายใกล้เคียงกัน”  

1.3  หลักสูตรนานาชาติ หมายถึง “หลักสูตรที่มีเนื้อหาสาระมาตรฐานระดับ
นานาชาติหรือมีลักษณะนานาชาติศึกษา (International Studies Program)/ภูมิภาคศึกษา 
(Area  Studies)” หลักสูตรนานาชาติมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
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1.3.1 เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ใช้ภาษาเป็นสื่อในการเรียนการสอนได้ทุก
ภาษา โดยต้องใช้ภาษาเดียวเป็นสื่อในการเรียนการสอนทั้งหลักสูตร และหากเป็นหลักสูตรที่
ใช้ภาษาไทยเป็นสื่อในการเรียน การสอนจะต้องมีลักษณะที่แตกต่างจากการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรทั่วไป เช่น  หลักสูตรไทยศึกษาส าหรับนักศึกษาต่างชาติ เป็นต้น 

1.3.2 เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้าศึกษา 

1.3.3 อาจารย์ผู้สอนต้องมีประสบการณ์ในเนื้อหาวิชาที่สอนและในการสอน
ผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมรวมทั้งมีความรู้ภาษาท่ีใช้สอนอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

1.3.4 อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน ต าราเรียน สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ และสิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ต้องมีความทันสมัยและเอ้ือให้นักศึกษา
สามารถใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสุด 

1.3.5 เป็นหลักสูตรที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
นานาชาติ 

1.3.6 ควรมีความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันต่างประเทศเพ่ือการพัฒนา
หลักสูตร การส่งผู้เชี่ยวชาญมาท าการสอน การแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษา การเทียบ 
โอนหน่วยกิต การให้ปริญญาระหว่างสถาบัน (Joint Degree Program) และความร่วมมือใน
รูปแบบอื่นๆ (Joint Venture) 

2. การคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา
ในสังกัดและในก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พิจารณาจาก 

2.1 แสดงถึงแนวทางการด าเนินงานที่มีนวัตกรรม หมายถึง การด าเนินการใน
รูปแบบใหม่ๆ/แตกต่าง/โดดเด่นที่ท าให้การด าเนินโครงการมีประสิทธิภาพ 

2..2 มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินโครงการ
นานาชาติ หมายถึง การเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นระบบ 

2.3 ส่งเสริมความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง โครงการ/
กิจกรรมที่ด าเนินการน าไปสู่การส่งเสริมความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา/เป็นไป
ตามทิศทางของสถาบันฯ ในภาพรวม  

2.4 ส่งเสริมการสร้าง/ขยายเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ หมายถึง    
รูปแบบการด าเนินงานที่ท าให้เกิดเครือข่าย/ความร่วมมือระหว่างประเทศเป้าหมายกับ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม 

2.5 เป็นรูปแบบที่สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนสามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ 
(Replicability) หมายถึง มีระบบที่ชัดเจนซึ่งจะท าให้สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ สามารถน าไป
ปรับใช้เพ่ือพัฒนาโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    
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2.6  มีการด าเนินการอย่างยั่งยืน (Sustainability) หมายถึงสามารถด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและมีพัฒนาการที่ดีขึ้น เป็นระบบ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์/แผนพัฒนา/
เป้าหมายการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันอุดมศึกษา 

2.7 ใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่ๆ (Taking advantage of new opportunity) 
หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นโอกาสที่เกิดขึ้นและใช้โอกาสนั้นๆ ให้เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนา/ส่งเสริมการด าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.8 ผลกระทบของโครงการน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา  การพัฒนา
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม และการพัฒนาคุณภาพสังคม/ชุมชนในภาพรวม 

2.9 มีความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร คณาจารย์ บุคลากร
สายสนับสนุน โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน กิจกรรม
สนับสนุนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความ
เป็นนานาชาติ ด้านการให้บริการส าหรับนักศึกษาต่างชาติและการมีบรรยากาศความเป็น
นานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา มีเว็บไซต์ของหน่วยงานซึ่งเป็นภาษาอังกฤษหรือเป็นภาษา
ของประเทศเป้าหมายที่บรรจุข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา/อาจารย์ต่างชาติและ
นักศึกษา/อาจารย์แลกเปลี่ยน 

2.10 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการอย่างสม่ าเสมอและน าผล
การประเมินมาพัฒนาการด าเนินงาน 

2.11 มีฐานข้อมูล ได้แก่ 1) ฐานข้อมูลนักศึกษา/อาจารย์ต่างชาติและนักศึกษา/
อาจารย์แลกเปลี่ยน  2) ฐานข้อมูลการจัดกิจกรรมทางวิชาการนานาชาติ 3) ฐานข้อมูลสัญญา
หรือข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศและผลการด าเนิน
กิจกรรมรวมทั้งแนวทางการจัดการในกรณีของสัญญา/ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการที่ไม่
มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยฐานข้อมูลทั้งหมดย้อนหลัง 3 ปี  

2.12 มีการก าหนดเกณฑ์/เครื่องมือที่ใช้ในการเทียบโอนหน่วยกิตและมีหลักฐาน
การถ่ายโอนหน่วยกิตหรือ Degree Supplement ย้อนหลัง 3 ปี  

2.13 การด าเนินการใดๆ ไม่ขัดแย้งกับกฎระเบียบของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

ในส่วนการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2554) ก าหนดตัวบ่งชี้ความเป็นสากลของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในด้านต่างๆ ดังนี้ 

                    องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ

ของบัณฑิตเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป ข้อ 4   มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมทางวิชาการ หรือน าเสนอผลงาน
ทางวิชาการในที่ประชุมทางวิชาการระหว่างสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือ นานาชาติ 

                              องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
               ตัวบ่งชี้ที่  4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เกณฑ์ 
มาตรฐานทั่วไป ข้อ 5  มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์
ของสถาบันอย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 

- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษา
และสนับสนุนการวิจัยฯ 

- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง

งานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ  (visiting 
professor) 

                              ตัวบ่งชี้ที ่4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไปข้อ 1 :  มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมี
การเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

นอกจากนี้ยังได้นิยามศัพท์ต่างๆเพ่ือความเข้าใจตรงกัน  ค าที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับความเป็นสากล มีดังนี้ 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึ ง  
การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์(Full paper) ได้รับ
การตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท า
รายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับ
ดุษฎีบัณฑิต หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศ
อย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ 

วารสารระดับนานาชาติ  หมายถึง วารสารวิชาการ(Journal) ที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลสากล เช่น ฐานข้อมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, 
Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล 
Scopus หรือในฐานข้อมูลสากลอื่น ๆ ที่เป็นที่ยอมรับในศาสตร์นั้น ๆ หรือวารสารวิชาการที่
ยอมรับโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับนานาชาติ 
และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพร่โดยส านักงานฯหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ  
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หมายถึง หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การ
มหาชน หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 

               ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2557) 
ก าหนดกลุ่มตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินระดับอุดมศึกษาในด้านต่างๆ   ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินที่ระบุค าว่านานาชาติหรือเกี่ยวข้องกับความเป็นสากลในแต่ละด้าน มีดังนี้ 

        ตัวบ่งชี้ที่ 2  ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถตามหลักสูตร 
  เกณฑ์การประเมิน 

     2) ได้รับรางวัล/การยอมรับ/ยกย่องที่สะท้อนความรู้ ความสามารถในระดับชาติ/ 
                                    นานาชาติ (1 คะแนน) 

4) การมีงานท าและ/หรือสอบได้ทุนศึกษาต่อจากองค์กรภายในและ/หรือ
ต่างประเทศของบัณฑิตปริญญาตรี  (1 คะแนน) 

            ตัวบ่งชี้ที่ 2  ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานตีพิมพ์/เผยแพร่ 
   ผลงานวิจัย 
   มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ 
               (ค่าน้ าหนัก 0.40) 
   มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ 
      วารสาร SJR  (SCImago Journal Rank:www.scimagojr.com) หรือปรากฏ 
      ในฐานข้อมูล ISI หรือ  Scopus  หรือ เทียบเท่า (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
 ผลงานสร้างสรรค์ 
       มีการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน้ าหนัก 0.80) 

                 มีการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
                 ตัวบ่งชี้วัดที่ 6  อาจารย์มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ 

      ผลงานวิจัย   
        มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  

                (ค่าน้ าหนัก 0.40) 
           มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัด 
                 อันดับวารสาร SJR  (SCImago Journal Rank:  
                 www.scimagojr.com) หรือปรากฏในฐานข้อมูล ISI หรือ  Scopus   
                Q1, Q2 หรือ เทียบเท่า (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
       ผลงานสร้างสรรค์ 
             มีการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน้ าหนัก 0.80) 

                       มีการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
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                      ตวับ่งชี้ที่ 19 มาตรการส่งเสริม  (ภายในคณะ/สถาบัน) 
                                      เป็นการประเมินความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนิสิต นักศึกษาก่อนส าเร็จ 
                                     การศึกษา               
                         ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2554) ได้ก าหนดกรอบการ 
       ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  โดยมีตัวบ่งชี้ 
       ที่เก่ียวข้องกับความเป็นสากล ดังนี้   
                                4.1  ด้านคุณภาพบัณฑิต 
                                  4.1.2   ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้ง 
                                            ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจ านวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือ 
                                            เอก (สกอ. : 2.7 ะบบและกลไการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม 
                                           คุณลักษณะของบัณฑิต) 

4.1.3  ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ ความสามารถ 
ด้านภาษาต่างประเทศ 

                                4.2   ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
                        4.2.1    รอ้ยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ 
                                   หรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจ าและ/หรือนักวิจัยประจ า 
                                   (สกอ.: 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองาน 
                                   สร้างสรรค)์ 
 
 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

                          ความเป็นสากลของการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นประเด็นวิจัยที่ได้รับความสนใจใน 
           ต่างประเทศและในประเทศไทย  ส่วนงานวิจัยความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
           และสารสนเทศศาสตร์มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องในต่างประเทศแต่ยังไม่มีการวิจัยในประเทศไทย 

       1.งานวิจัยเกี่ยวกับความเป็นสากลของการศึกษาของต่างประเทศและประเทศไทย 
     การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาสู่สากลของมหาวิทยาลัยนานาชาติ

ฟลอริดา ( Florida  International University) ของอุสปา (Iuspa, 2010)  ใช้กรอบทฤษฎีของ Van 
Dijk & Miejer (1997) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากเอกสาร การสัมภาษณ์ 
การส ารวจจากนักศึกษาและอาจารย์ และการวิเคราะห์กิจกรรมความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยโดยใช้
ดัชนีความเกี่ยวข้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบว่ามหาวิทยาลัยนานาชาติฟลอริดา ด าเนิน
กิจกรรมความเป็นสากลตามตัวชี้วัดอย่างเข้มแข็ง แต่มีประเด็นที่ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ได้แก่ 
การศึกษาภาษาต่างประเทศ นักศึกษาต่างชาติ การศึกษาต่างประเทศ การย้ายถิ่นของอาจารย์และ
ความเกีย่วข้องกับโครงการนานาชาติ  ผลการส ารวจนักศึกษาและอาจารย์พบว่าทั้งสองกลุ่มตระหนักถึง



21 
 

ความส าคัญและประโยชน์ของความเป็นสากล แต่เห็นว่าไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากสถาบัน  
ผลการวิจัยยังพบว่าอายุของอาจารย์ และการมีส่วนร่วมในโครงการของต่างประเทศ เพศของนักศึกษา  
เชื้อชาติ และชั้นเรียน  รวมทั้งการศึกษาต่างประเทศ และความรู้เกี่ยวกับทุนการเดินทางของนักศึกษามี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับทัศนคติของนักศึกษาและอาจารย์มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยให้มี
การปรับปรุงนโยบาย การสนับสนุนและการด าเนินการของมหาวิทยาลัยรวมทั้งน าผลที่ เป็นความเห็น
แตกต่างของทั้งกลุ่มนักศึกษาและอาจารย์ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาความเป็นสากลต่อไป 

แบรนเดนเบอร์ก และ เฟเดอร์คีล (Brandenburg & Federkeil, 2007)  พัฒนาตัวชี้วัด
ความเป็นสากลของสถาบันอุดมศึกษาโดยการประชุมกลุ่ม คัดเลือกตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ
ขนาดใหญ่ มหาวิทยาลัยทางเทคนิค  มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์ประยุกต์ และมหาวิทยาลัยเอกชนชนาด
เล็กเพ่ือน าไปเลือกใช้และเป็นแนวทางการประเมินความเป็นสากลของสถาบันอุดมศึกษาตั้งแต่ระดับ
ภาควิชา คณะ และสถาบัน ตามความเหมาะสม ตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นแบ่งเป็นสามกลุ่ม 1 ) ตัวชี้วัด
ภาพรวม ในด้านปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย การบริหารจัดการ อาจารย์  นักวิจัยรุ่นใหม่ บุคลากรด้าน
การบริหารหรือบุคลากรสนับสนุน ทรัพยากรและเครือข่ายนานาชาติ  2) การวิจัยทางวิชาการ จ าแนก
เป็นปัจจัยน าเข้า ได้แก่ อาจารย์ เครือข่ายการวิจัยนานาชาติ ทรัพยากร โครงการวิจัยนานาชาติ และ
ผลลัพธ์ ได้แก่ ข้อค้นพบจากการวิจัย และนักวิจัยรุ่นใหม่ และ 3) การเรียนการสอน  ปัจจัยน าเข้า
ประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษา การบริการและการบริหาร เครือข่ายการเรียนการสอนนานาชาติ 
ทรัพยากร หลักสูตร และผลลัพธ์  บัณฑิตทุกระดับและชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

สภาการศึกษาอเมริกัน  โดยโครงการความเป็นสากลในสถานศึกษาของสหรัฐอเมริกา
(American Council on Education, 2012 ) ประเมินสถานะของความเป็นสากลของสถาบันอุดม 
ศึกษาในสหรัฐอเมริกา ความก้าวหน้าและแนวโน้มเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจใน ค.ศ. 2001, 
2006, 2011 จากสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการรับรองรวม 3,357 แห่ง  ได้รับการตอบกลับ ร้อยละ 31 
ผลการส ารวจที่ส าคัญพบว่า สถาบันอุดมศึกษาเห็นว่าเรื่องความเป็นสากลได้รับความส าคัญและได้รับ
การสนับสนุนมากขึ้นจากผู้บริหารระดับสูง  และท่ีพบชัดเจนที่สุดคือการพัฒนาหลักสูตรของสถาบันให้
เป็นสากล  การเป็นหุ้นส่วนกับสถาบันในต่างประเทศ  หน่วยงานของรัฐและเอกชน และขยายการรับ
นักศึกษาและบุคลากรต่างชาติ ผลการประเมินความเป็นสากลของสถาบันอุดมศึกษาและการพัฒนา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาพบว่าเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน  อาจารย์ที่มีประสบการณ์นานาชาติได้รับการ
จ้างมากขึ้น แต่นโยบายการจ้างและความก้าวหน้ายังถูกมองข้าม การย้ายถิ่นของนักศึกษา ยังเป็น
จุดเน้น โดยเป็นโครงการศึกษาดูงานต่างประเทศ  สถาบันที่จัดสรรทุนสนับสนุนนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 
ความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วนกับสถาบันในต่างประเทศมีหลากหลายรูปแบบ เป็นต้นว่าการจัด
หลักสูตรร่วม การจัดหลักสูตรสองปริญญา  จ านวนสถาบันที่เปิดสอนในต่างประเทศนอกสหรัฐอเมริกา
ส าหรับชาวต่างประเทศ และการเปิดสอนเป็นวิทยาเขตเพ่ิมข้ึน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 79 เป็นหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา 
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2.งานวิจัยเกี่ยวกับความเป็นสากลของการศึกษาในประเทศไทย  
     โดยภาพรวมพบว่าเน้นความเป็นสากลของสถาบันอุดมศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่ง  มีการพัฒนา 

         รูปแบบ ตัวบ่งชี้ ยุทธศาสตร์และยังไม่มีการศึกษาเจาะจงในวิชาชีพใด ดังผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสู่ความเป็นสากลของสถาบัน อุดมศึกษาของสุณี  

สาธิตานันต์ (2546) ประกอบด้วยการพัฒนา 7 ด้าน คือ ด้านนักศึกษา อาจารย์ เครื่องอ านวยความ
สะดวก ความตระหนักในความเป็นสากล และหลักสูตรนานาชาติ โดยในแต่ละด้านจะต้องมีการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

การพัฒนานักศึกษา โดยจัดให้มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา จัดโครงการนักศึกษา ผู้ช่วย
อาจารย์และอาสาสมัครชาวต่างประเทศ จัดสอบภาษาอังกฤษก่อนจบการศึกษา จัดหาสถานที่ฝึกงานที่
มีสภาพแวดล้อมนานาชาติ จัดหาเงินกู้ส าหรับซื้อคอมพิวเตอร์ จัดอบรมทักษะคอมพิวเตอร์และจัดหา
ทุนช่วยเหลือนักศึกษาเพ่ือเข้าร่วมโครงการนานาชาติ  

การพัฒนาอาจารย์ โดยการสร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ส่ง
อาจารย์ไปศึกษาต่อในต่างประเทศ เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติของสถาบันการศึกษาต่างประเทศใน
ระดับดุษฎีบัณฑิต เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติของสถาบันราชภัฏ จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์
และจัดหาอาจารย์และอาสาสมัครชาวต่างประเทศ 

การพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก โดยมีการจัดตั้งฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ศูนย์ภาษา การจัดกิจกรรมนานาชาติ การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลวิชาการ และการจัดตั้งศูนย์ภูมิภาคศึกษา 

การพัฒนาความตระหนักในความเป็นสากล โดยการจัดกิจกรรมนานาชาติ การผลิตสื่อ
เกี่ ย วกับ สถาบั น เป็ นภ าษาอังกฤษ  การจั ด โครงการแนะแนวการศึ กษ าต่ อต่ างป ระเทศ  
การจัดหานักศึกษาชาวต่างประเทศ การท าป้ายภาษาอังกฤษส าหรับอาคารและสาธารณูปโภค และการ
เร่งรัดการน าระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ 

การพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ โดยการปรับปรุงหลักสูตรปริญญาตรี การร่างหลักสูตร 
นานาชาติ  2 วิชาเอก (ภาษา – วิชาเอก) การร่างหลักสูตร 2 ปริญญา (ภาษา – วิชาเอก)  
การร่างหลักสูตรนานาชาติระดับดุษฎีบัณฑิตของสถาบันราชภัฏ การร่างหลักสูตรระยะสั้นด้านภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และการร่างหลักสูตรการศึกษาทางไกลวิชาภาษาอังกฤษ 

งานวิจัยและพัฒนาตัวบ่งชี้และยุทธศาสตร์ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
หิรัญ  ประสารการ (2552) ก าหนดกระบวนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้  
   ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดย
เริ่มต้นจากการศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 20 ท่าน ด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบแรกใช้วิธีการ
สัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างรอบที่ 2 และ 3 ใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ แล้วท าการคัดเลือกตัวบ่งชี้โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน และท าการตรวจสอบความตรง
ของตัวบ่งชี้ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 250 คน โดยใช้
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แบบสอบถามลักษณะมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์เนื้อหา และใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์ค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ค่าฐานนิยม ในการพิจารณาความสอดคล้องความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการประเมินความเที่ยงตรงของตัวบ่งชี้ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ส าหรับพิจารณาความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับสอง โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 8.52  
        ผลการวิจัยในส่วนของการพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นสากล พบว่า องค์ประกอบส าคัญของ
ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยองค์ประกอบมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย คือ องค์ประกอบด้านการวิจัย(.98) องค์ประกอบด้านการบริการวิชาการ(.97) และ
องค์ประกอบด้านด้านการจัดการเรียนการสอน (.94) ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบหลักจะต้องด าเนินการ
ผ่านตัวแปรที่เป็นตัวบ่งชี้ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 47 ตัวบ่งชี้ ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวบ่งชี้ด้านการจัดการเรียนการสอน จ านวน 35 ตัวบ่งชี้ ด้านการวิจัย จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ และด้าน
การบริการวิชาการ 6 ตัวบ่งชี้ และผลการทดสอบของโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตัวบ่งชี้ความเป็นสากล
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยใช้ค่าไค-สแควร์ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ และค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ย
ของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
        ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ตโดยการน าตัวบ่งชี้ที่ได้จากการพัฒนาในขั้นตอนที่1 มาศึกษาสภาพความเป็นสากลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน เกี่ยวกับแนวทาง/ วิธีการพัฒนา
ตามตัวบ่งชี้ เพ่ือยกร่างเป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
จัดประชุมสัมมนาคณะท างานด้านวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาแผนและประเมิน
แผนโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านโดยใช้แบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์เนื้อหา  
                 ผลการวิจัยในขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏภูเก็ต พบว่า องค์ประกอบส าคัญของความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยราชภัฏภู เก็ต 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ โดย
องค์ประกอบมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ องค์ประกอบด้านการวิจัย    
(. 98) องค์ประกอบด้านการบริการวิชาการ (.97) และองค์ประกอบด้านด้านการจัดการเรียนการสอน 
(.94)  โดยมีตัวบ่งชี้ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 47 ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วยตัวบ่งชี้
ด้านการจัดการเรียนการสอน จ านวน 35 ตัวบ่งชี้ ด้านการวิจัย จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ และด้านการบริการ
วิชาการ 6 ตัวบ่งชี้  และ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต   
มีประเด็นยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาศักยภาพ
คณาจารย์ 2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 3) การพัฒนาระบบการเรียนการสอน 4) การพัฒนา
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ระบบบริหารจัดการ และ5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและองค์กรต่าง ๆ  
ในต่างประเทศ  
               ผลการวิจัยความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ของสมคะเน ค้ าจุน 
(2543)  พบว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีตัวบ่งชีค้วามเป็นสากลของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้  

                        ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการบริหารจัดการดังนี้ 
                    1) การให้ความรู้ที่ครอบคลุมทั้งภูมิภาคและโลก 
                   2) การเปรียบเทียบด้านเศรษฐกิจและการค้ากับต่างประเทศ 
                     3) การเปรียบเทียบด้านสังคม สิทธิมนุษยชน และสิ่งแวดล้อม 
                     4) การเปรียบเทียบด้านการเมือง 
                   5) การเปรียบเทียบด้านวัฒนธรรม 
                  6)  ความหลากหลายในเนื้อหาสาระที่เป็นองค์ความรู้สากล 
                  7)  เนื้อหาสาระที่เป็นองค์ความรู้ของภูมิปัญญาไทย 
                 8) การพัฒนาและเปิดหลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ  
                   9)  การพัฒนาและเปิดหลักสูตรร่วมกับองค์กรระหว่างประเทศ 
                   10) บางหลักสูตรมหาวิทยาลัยอาจจัดและพัฒนาให้มีความเป็นสากลได้เอง 
                   11) การพัฒนาหลักสูตรด้านวิชาชีพให้มีความเป็นสากล เช่น แพทย์ กฎหมาย  
 คอมพิวเตอร์และ วิศวกร เป็นต้น 
                      12) ควรเน้นหลักสูตรนานาชาติที่เก่ียวกับภูมิภาค เช่น เอเชียศึกษา เอเชียใต้ศึกษา  
 เอเชียตะวันออกศึกษา 
                      13) หลักสูตรควรเน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยเป็นหลัก 
                   14) หลักสูตรควรเน้นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
                   15) หลักสูตรควรเน้นและให้ความส าคัญในเรื่องการศึกษาสหวิทยาการ 
                   16) หลักสูตรควรเน้นและให้ความส าคัญในเรื่องการศึกษาข้ามวิชา 
                 17) จ านวนหลักสูตรนานาชาติที่เปิดสอน 
                    18) การใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการจัดการเรียนการสอนได้ 
                  19) ในบางหลักสูตรใช้ภาษาไทยในการจัดการเรียนการสอนได้ 
                 20)  การใช้ภาษาอ่ืนในภูมิภาคเป็นภาษาในการจัดการเรียนการสอน เช่น  ภาษา 
                                      ญี่ปุ่น  ภาษา เกาหลี  ภาษามลายู เป็นต้น 
                      21)  การเปิดสอนในหลักสูตรภาษาต่างประเทศหลายภาษา 
                   22)  การพัฒนาคุณภาพการสอนภาษาต่างประเทศให้ได้มาตรฐาน 
                     23)  การพัฒนาการสอนภาษาไทยให้นักศึกษาต่างประเทศ 
                   24) การใช้ระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเรียนการสอนทางไกล 
         ให้กับนักศึกษาต่างชาติในประเทศไทย 
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                   25)  การใช้ระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเรียนการสอนทางไกล 
                                      ให้กับนักศึกษาต่างประเทศ 
                      26) การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 
                  27) การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต 
                    28) การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านโทรศัพท์ 
                     29) การสอนเสริมทางโทรศัพท์ 
                     30) หลักสูตรนานาชาติที่เปิดสอนรับเฉพาะนักศึกษาต่างประเทศ 
                    31) หลักสูตรนานาชาติที่เปิดสอนรับทั้งนักศึกษาไทยและต่างประเทศ 
                  32) การเปิดสอนหลักสูตรนานาชาติในระดับวุฒิบัตรและประกาศนียบัตร 
                       33) การเปิดสอนหลักสูตรนานาชาติในระดับปริญญาตรี 
                     34) การเปิดสอนหลักสูตรนานาชาติในระดับปริญญาโท 
                    35)  การเปิดสอนหลักสูตรนานาชาติในระดับดุษฎีบัณฑิต 
                                36)  การแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
                      37)  การส่งนักศึกษาไปฝึกอบรม ศึกษา ดูงานกับองค์กรระหว่างประเทศ 
                      38)  การแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
                      39)  มีโครงการความร่วมมือ และช่วยเหลือในด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน เช่น       
                             ห้องปฏิบัติการ ทดลองทางวิทยาศาสตร์กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
                   40)  มีโครงการความร่วมมือ และช่วยเหลือในด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน เช่น 
                          ห้องปฏิบัติการทดลองทางวิทยาศาสตร์กับองค์กรระหว่างต่างประเทศ 
                     41)  มีโครงการความร่วมมือ และช่วยเหลือในด้านการจัดระบบการเรียนการสอน 
          รว่มกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
                      42)  มีโครงการผลิตบัณฑิตร่วมกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
                     43)  ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจและมีวิสัยทัศน์การจัดการศึกษาเพ่ือความเป็น 
           สากลอยา่งดี 
                      44)  มีนโยบายและเป้าหมายของความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยชัดเจน 
                     45)  มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวกับความเป็นสากลของ 
                                        มหาวิทยาลัย 
                     46)   การผลิตบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวกับประเทศต่าง ๆ ใน 
                                        แต่ละภูมิภาค 
                       47)   มีโครงการรับนักศึกษาเข้าเรียนอย่างเป็นระบบ 
                   48)   มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศอย่างเป็น 
                                         ระบบ 
                       49)   การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 



26 
 

                      50)   การโอนหน่วยกิตของนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย 
                      51)   การสร้างความน่าเชื่อถือในภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับ 
            มหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
                    52)   การเผยแพร่บทบาทของมหาวิทยาลัยในประเทศกับต่างประเทศ 
                     53)   ความสามารถของคณะผู้บริหารสถาบัน 
                     54)   คุณภาพของการบริหารสถาบัน 
                      55)   การจัดองค์กรและกฎระเบียบของสถาบันให้สอดคล้องกับความเป็นสากล 
                      56)   การพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะสากล 
                       57)   การจัดสวัสดิการส าหรับนักศึกษาต่างชาติ จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบใน 
                                        การปฏิบัติงานโดยตรง เชน่   วิทยาลัยนานาชาติ เป็นต้น 
                      58)    การจัดสรรทุนส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 
                      59)    การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลทางการศึกษาในภูมิภาค 
                      60)    การพัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัยให้เป็นห้องสมุดอัตโนมัติ 
                                         ที่เชื่อมต่อกันได้ทั้งมหาวิทยาลัยในประเทศและต่างประเทศ 
                      61)      การพัฒนาการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกลในลักษณะของ 
                                         มหาวิทยาลัยเสมือนจริง  

  
   โดยสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นสากลของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและ

ต่างประเทศให้ความส าคัญในเรื่องการบริหารจัดการ การจัดการศึกษา  ความรู้ และประสบการณ์ 
ความเป็นสากลของอาจารย์และนักศึกษา  การวิจัย  การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ   

 
                     3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ 
          สารสนเทศศาสตร์ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์โดยตรงของต่างประเทศ ประเทศอิตาลี แทมมาโร (Tammaro, 2011b) ศึกษาการพัฒนาสู่
สากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศอิตาลี โดยใช้
กระบวนการโบโลญญา (Bologna Process- BP) หลังประกาศโบโลญญา (Bologna Declaration) 
เมื่อ ค.ศ.1999  ครอบคลุมเรื่องความเป็นสากลเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศอิตาลี ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์
เจาะลึก ผลการวิจัยพบว่ามีแนวคิดแตกต่างกันในเรื่องความเป็นสากลของการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และน าไปสู่การแปลความหมายที่แตกต่างกัน มีการ
ประยุกต์แบบจ าลองผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนการโบโลญญาโดยใช้กรณีศึกษาหลักสูตร 
ปริญญาโทสารสนเทศศึกษาซึ่งเป็นหลักสูตรนานาชาติ จัดการศึกษาโดยมหาวิทยาลัยนอร์ทัมเบรีย 
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(Universities of  Northumbria) สหราชอาณาจักรร่วมกับมหาวิทยาลัยปารมา (Parma) ประเทศ
อิตาลี โดยเน้นเนื้อหาของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และผลลัพธ์ของการเรียนรู้ในมุมมอง
สากล พบว่าหลักสูตรดังกล่าวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษา  
แต่นักศึกษามีอุปสรรคในการน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับไปใช้ในทางปฏิบัติ และผลการวิจัยยัง 
พบว่าวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศอิตาลียังไม่มีความเป็นสากลและ 
ประยุกต์กระบวนการโบลอนญามาใช้เพียงบางส่วน 
            ในประเทศไทย การศึกษาความต้องการของนักศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่
ส า ก ล ใน ร ะดั บ ดุ ษ ฎี บั ณ ฑิ ต  แ ข น งวิ ช า ส า ร ส น เท ศ ศ าส ต ร์  ส าข า วิ ช า ศิ ล ป ศ าส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชุติมา  สัจจานันท์,  กาญจนา ใจกว้าง และ น้ าทิพย์ วิภาวิน ,  
2554) โดยใช้วิธีการเอกสาร การสนทนากลุ่ม  ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีความต้องการการจัด
การศึกษาและหลักสูตรที่ได้มาตรฐานสากล มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศและมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การเชิญอาจารย์ชาวต่างประเทศมาบรรยาย  
การจัดประชุม สัมมนาทางวิชาการร่วมกัน มีเว็บไซต์ของหลักสูตรเป็นช่องทางการสื่อสาร การ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารเป็นภาษาอังกฤษ มีการเสวนาทางวิชาการในลักษณะjournal club เป็น
ภาษาอังกฤษ 2)  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและคณาจารย์ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์มีความ
คิดเห็นว่าการพัฒนาสู่สากลมีความส าคัญและจ าเป็น  ปัจจัยส าคัญของความส าเร็จคือนโยบายและ
ทิศทาง รวมทั้งระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยและสาขาวิชาที่เอ้ืออ านวยให้มีการท างานมี
ความคล่องตัวและยืดหยุ่นเพราะเป็นการท างานกับต่างประเทศ การจัดการศึกษาสู่สากลพิจารณาให้
ความส าคัญในเรื่องการสร้างเครือข่ายกับต่างประเทศ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัย
ร่วมกัน การพัฒนาอาจารย์และนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตโดยเน้นสมรรถนะทางภาษาและการวิจัย  
3) แนวทางพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการของเครือข่ายห้าสถาบันในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาสารสนเทศศาสตร์ สู่สากลในระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยเน้นการจัดท าวารสารวิจัยใน
รูปวารสารอิเล็กทรอนิกส์การจัดประชุม สัมมนาทางวิชาการ และจัดท าเว็บไซต์ของเครือข่ายเพ่ือเป็น
ช่องทางการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ  4) รูปแบบ การจัดการศึกษา
สู่สากลในระดับดุษฎีบัณฑิตแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราชน าเสนอ 3 รูปแบบ ก)  รูปแบบการพัฒนาสู่สากลที่เน้นการพัฒนาการบริหารจัดการ 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างน้อย 5 ด้าน ประกอบด้วย กลยุทธ์องค์การที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์การสู่
สากล การพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาที่เป็นสากล การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันและ
องค์การนานาชาติ  ความร่วมมือกับผู้ประกอบการ การพัฒนาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศทาง
วิชาการ และ การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้  ข) รูปแบบการพัฒนาสู่สากลที่เน้นผู้ เรียนหรือ
นักศึกษาเป็นศูนย์กลางมีองค์ประกอบหลัก 6 ด้าน  คือ ด้ านหลักสูตรการเรียนการสอน  
ด้านคณาจารย์ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  ด้านความร่วมมือทางวิชาการและเครือข่าย ระดับสากล  
ด้านการบริหารจัดการและการบริการ และด้าน สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้และ ค) รูปแบบที่เน้น
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พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา เน้นองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ การผลิตดุษฎีบัณฑิตที่มีคุณภาพระดับ
สากล การวิจัย และการบริการทางวิชาการแก่สังคม โดยอิงตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาและ
สรุปรูปแบบการจัดการศึกษาสู่สากลในระดับดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์ประกอบต่อไปนี้ คือ  ด้าน
นโยบาย กลยุทธ์องค์การและการบริหารจัดการ หลักสูตร  การเรียนการสอน การวิจัย  คณาจารย์ 
นักศึกษา  ทรัพยากรการเรียนรู้   ความร่วมมือทางวิชาการและเครือข่ายระดับสากล การบริการทาง
วิชาการแก่สังคมและสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้  
 
 
 
 

 
              
 
 
 
                             

ภาพที่ 2.3  รูปแบบการจัดการศึกษาสู่สากลที่เน้นการพัฒนาการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 รูปแบบการจัดการศึกษาสู่สากลที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ความร่วมมือทางวิชาการและเครือข่ายระดับสากล 

อาจารย์ หลักสูตร การ
เรียนการสอน 

นักศึกษำ 

ทรัพยากรการเรียนรู้  

หลักสูตรและ
รำยวิชำที่เป็น
สากล 

ควำมร่วมมือและเครือข่ำยกับ
สถาบันและองค์การนานาชาติ 
รวมถึงผู้ประกอบการ 

กลยุทธ์องค์กำร : วิสัยทัศน์ 
นโยบาย แผนงาน 
งบประมาณ 

บุคลำกรเช่น
นักศึกษา 
คณาจารย ์
เจ้าหน้าท่ี 

ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ :  
เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมดุ วัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศทำงวชิำกำร 
การวิจัย การประชุมสัมมนา การฝกึอบรม การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้  

การบริหารจัดการ และการบริการ  
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 ผลการวิจัยความต้องการ ศักยภาพและรูปแบบการจัดการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
(สารสนเทศศาสตร์)  สาขาวิชาศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชุติมา สัจจานันท์  
กาญจนา ใจกว้างและ สมสรวง พฤติกุล(2551)  โดยใช้การส ารวจ  การประชุมกุล่มการสัมภาษณ์ 
เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบส ารวจ ประเด็นประชุมกลุ่มและแบบสัมภาษณ์ กลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วย  อาจารย์/ ผู้ปฎิบัติงาน/บรรณารักษ์/ นักวิชาชีพสารสนเทศใน หน่วยงาน 
สถาบันการศึกษาหรือสถาบันบริการสารสนเทศทั้งสังกัดภาครัฐและภาคเอกชน 54  คนโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ ผู้บริหารหลักสูตรการศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์ระบบทางไกลในประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ จ านวน 5 คนและผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพจากสถาบันการศึกษาต่างๆ จ านวน 
5 คนซึ่งได้จากการสุ่มแบบเจาะจง ผลการวิจัยรูปแบบการจัดการศึกษาของ มสธ.ที่ผู้สนใจศึกษาต่อ
จ านวนสูงสุดต้องการ  คือ  การจัดการศึกษาตามระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. โดยเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมผลิตสื่อการสอน เป็นอาจารย์สอน อาจารย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  (ร้อยละ 
36.0 ) รองลงมา คือมีความร่วมมือ/เครือข่ายกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่เปิดสอนด้วยระบบ
การศึกษาทางไกล โดยนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนบางวิชาของมหาวิทยาลัยในเครือข่ายแล้วโอน
หน่วยกิตมาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาของ มสธ. หรือการเชิญอาจารย์จากมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่
เป็นเครือข่ายมาร่วมสอนวิชาตามที่ก าหนดในหลักสูตรของมสธ. (ร้อยละ33.3 )  ลักษณะการจัดการ
เรียนการสอนระดับปริญญาเอกท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้สื่อการศึกษา เช่น ต าราที่ผลิตหรือใช้ในการ
เรียนการสอนวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่มีความร่วมมือ/เครือข่ายและสอนโดยอาจารย์
คนไทยอยู่ในระดับมาก(  = 4.48) รองลงมามีการเชิญอาจารย์มาจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิชาชีพ
จากต่างประเทศมาสอน/ร่วมสอน (  = 4.45)  

ด้านรูปแบบการจัดการศึกษาหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์  ระดับปริญญาเอกที่ น าเสนอ
ประกอบด้วย  (1) การบริหารจัดการในรูปแบบความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยเน้นมหาวิทยาลัยในประเทศที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ และต่างประเทศเน้นความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาสารสนเทศศาสตร์ระบบ
ทางไกลในระดับปริญญาเอก โดยมีความร่วมมือในด้าน การผลิตสื่อการศึกษา การใช้สื่อการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยต่างประเทศผลิต การลงทะเบียนข้ามสถาบันและเทียบโอนหน่วยกิต การสอนหรือร่วม
สอนข้ามสถาบัน การเชิญอาจารย์ต่างสถาบันเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์พิเศษ หรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
และให้มีการพัฒนาบุคลากร โดยการศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนอาจารย์ การวิจัยและ การจัด
ประชุมสัมมนาทางวิชาการร่วมกัน (2) ระบบทางไกลครอบคลุมสื่อการศึกษา การเรียนการสอน ผู้สอน 
และการจัดประสบการณ์วิชาชีพ  และ  (3) เนื้อหาของหลักสูตร เน้นการจัดการสารสนเทศโดยภาพรวม
และเฉพาะกิจกรรมหรือเฉพาะงาน และการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
สารสนเทศ 
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ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากงานวิจัยการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ระดับมหาบัณฑิต ของฐานฉัตร  สุขศรี (2545) ให้มีการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนและการท าวิจัย โดยมุ่ง
ประโยชน์ต่อนักศึกษาเป็นหลักด้วย เช่น การเปิดโอกาสให้นักศึกษาลงทะเบียนข้ามสถาบันและเทียบ
โอนหน่วยกิตได้เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกเรียนวิชาที่ตรงกับความต้องการและความสนใจได้
อย่างกว้างขวางและหลากหลายและช่วยแก้ไขปัญหาอันเนื่องมากจากข้อจ ากัดในด้านอาจารย์ ท าให้บาง
สถาบันไม่สามารถเปิดสอนรายวิชาที่ผู้เรียนสนใจได้  รวมถึงความร่วมมือเขียนเอกสารวิชาการร่วมกัน 
นอกจากนี้ควรพิจารณา การสร้างความร่วมมือกับองค์การ สถาบัน ชุมชน ในท้องถิ่น ในประเทศและ
ต่างประเทศด้วย 

 
             โดยสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นสากลของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศและ
ประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของความเป็นสากล การสร้างความตระหนักในการพัฒนาสู่
สากล การให้ความส าคัญของการพัฒนาสู่สากลครอบคลุมการบริหารจัดการ และพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาในด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    

 
 
 
 
 


